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У публікації репрезентовано результати педагогічного експерименту, спрямо-

ваного на формування риторичної компетентності в майбутніх соціономістів 

під час професійної підготовки у вищих педагогічних навчальних закладах. Ві-

дповідно до цього закцентовано увагу на моделюванні як методі педагогічних 

досліджень. Виписано структурно-функціональну модель формування ритори-

чної компетентності майбутніх соціальних працівників / педагогів, практичних 

психологів. Виснувано критерії, показники та рівні сформованості досліджува-

ної професійної якості. Доведено, що впровадження в навчальний процес роз-

робленої педагогічної моделі ефективно впливає на формування риторичної 

компетентності майбутніх фахівців соціономічної сфери. 
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Постановка проблеми. Сьогоднішні ознаки соціального змісту життя, 

розв’язування соціальних конфліктів у різних соціальних сферах, побудова 

ефективної соціальної взаємодії на мікро-, мезо- й макрорівнях суспільних від-

носин спонукають до опанування мови не лише як засобу спілкування, а й як 

способу звернення до комуніканта, установлення з ним ефективної взаємодії. 

Ідеться про дискурсивно-риторичний аспект мовлення в межах комунікативно-

го акту: стратегії й тактики ініціацій, регулювання та припинення вербального 



контакту, вибір і моніторинг мовцем тематики спілкування, реалізація мовлен-

нєвих дій, сумісних із певними комунікативними намірами. 

Це актуалізує риторичний складник професійної підготовки здобувачів 

вищої освіти за соціономічними спеціальностями. Відповідно до цього нагаль-

ним стає обґрунтування педагогічної моделі формування риторичної компетен-

тності майбутніх соціономістів та експериментальної перевірки її ефективності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сьогодні в науково-

теоретичних і науково-практичних дослідженнях щодо підготовки соціальних 

працівників / педагогів, практичних психологів риторичний аспект посідає ва-

гоме місце, оскільки соціально-педагогічна та психолого-педагогічна діяльність 

потребують сформованих комунікативних умінь. 

Аналіз наукової літератури дає змогу виокремити основні напрями кому-

нікативної підготовки соціономістів, спрямованої на формування: готовності 

соціальних педагогів до професійного спілкування загалом (Локарєва Г.), і в 

аспекті професійної соціалізації зокрема (Зонь В.); мовленнєвої культу-

ри (Капська А.), комунікативної культури (Качалова Т., Вакуленко Г.), комуні-

кативних умінь (Міщик Л.) майбутнього соціального педагога; риторичних 

умінь соціальних педагогів (Первушина А.); риторичної майстерності магістрів 

із соціальної педагогіки (Литовченко Л.); комунікативних професійних якостей 

соціального працівника (Карпенко О., Годлевська Д.); здатності до активної 

міжособистісної взаємодії соціальних працівників з клієнтами через комуніку-

вання (Мельничук І.); комунікативно-мовленнєвих умінь практичних психоло-

гів (Ханецька Т.); мовленнєвої компетентності (Паскевська Ю.) та комунікати-

вної компетенції (Артемова О.) майбутніх психологів; комунікативних умінь 

соціальних працівників / педагогів, психологів (Ткачишина О.) тощо. 

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми. Аналіз 

чинних навчальних планів професійної підготовки фахівців соціономічної сфе-

ри, робочих програм навчальних дисциплін, методичного забезпечення дає змо-

гу дійти висновку про необхідність напрацювання та експериментальної пере-

вірки чіткої технології формування риторичної компетентності фахівців соціо-



номічної сфери відповідно до принципів системності, наступності, інтегратив-

ності та з урахуванням міжпредметних зв’язків під час викладання навчальних 

дисциплін у системі професійної підготовки у вищій школі. 

Мета статті. Отже, мета статті – висвітлити результати педагогічного ек-

сперименту перевірки ефективності розробленої автором структурно-

функціональної моделі формування риторичної компетентності майбутніх соці-

ономістів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Під час формування ритори-

чної компетентності послуговуємося методом моделювання, що дає змогу ви-

рішувати завдання з «оптимізації структури навчального матеріалу; поліпшення 

планування навчального процесу; управління пізнавальною діяльністю; управ-

ління навчально-виховним процесом; діагностики, прогнозування, проектуван-

ня навчання» (переклад наш – К. О.) [5, с. 67].  

Ключовим поняттям методу моделювання є «модель» (фр. modеle – зра-

зок ) − «уявна або матеріально-реалізована система, котра відображає або відт-

ворює об’єкт дослідження (природний чи соціальний) і здатна змінювати його 

так, що її вивчення дає нову інформацію стосовно цього об’єкта» [2, с. 516]. 

Апелюємо до структурно-функціональної моделі за типом організації й 

управління пізнавальною діяльністю суб’єктів навчання, що передбачає поета-

пне впровадження напрямів розв’язання дидактичних завдань (складників мо-

делі), утілюючи їх функціональну єдність – формувати риторичну компетент-

ність майбутніх фахівців соціономічної сфери.  

Підгрунтям спроектованої моделі є: кваліфікаційні вимоги до фахівців-

соціономістів, гуманістична освітня парадигма, компетентнісний підхід в освіті, 

концептуальні основи формування риторичної компетентності, виписані нами 

педагогічні умови, ідеї педагогічного моделювання, методологічні принципи 

(об’єктивність, системність, логічна послідовність та інтеграційність). 

В основі структурно-функціональної моделі як певної системи з внутріш-

німи зв’язками її складників убачаємо мету й завдання формування складників 

риторичної компетентності соціономістів, дидактичні підходи та принципи, пе-



дагогічні умови та етапи окресленого процесу, зміст риторичної підготовки, си-

стему форм, методів і засобів навчання, діагностичний інструментарій, критерії 

та рівні сформованості риторичної компетентності, спонуку до риторичного 

самовдосконалення. Усе це потребує відтворення в структурних блоках – скла-

дниках моделі (методологічно-цільовому, змістово-процесуальному, результа-

тивному), розміщених відповідно до логічної послідовності та функціональної 

єдності процесу підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери до ритори-

чної діяльності (рис. 1).  

Потреба експериментальної перевірки розробленої моделі спонукала до 

визначення рівнів, критеріїв та показників сформованості риторичної компете-

нтості майбутніх соціономістів. 

З огляду на теоретично обґрунтовану структуру риторичної компетентно-

сті [4, с. 196 – 205], виокремлюємо чотири основні критерії сформованості дос-

ліджуваної особистісної якості: мотиваційний, знаннєвий, етикопрактичний, 

праксеологічний та соціально-діяльнісний. Кожен критерій означуємо сукупні-

стю показників. Так, 1) мотиваційний критерій окреслюємо такими показника-

ми, як: ціннісне ставлення до соціономічної діяльності загалом, і професійної 

комунікації передусім, на засадах гуманізму та антропоцентризму; усвідомлен-

ня майбутніми фахівцями соціономічної сфери ролі та місця риторики у влас-

ному професійному становленні; 2) знаннєвий − мовно-мовленнєві знання; опе-

рування засобами спілкування відповідно до їхньої поліномінативності; усвідо-

млення мовних норм; знання понять, категорій, законів риторики, її історії, ви-

дів і жанрів красномовства, алгоритму риторичної дії, стратегій і тактик рито-

ричного мовлення; інтегрування відомостей з риторики та суміжних дисциплін; 

3) етикопрактичний − володіння вербальним та невербальним етикетом у спіл-

куванні відповідно до морально-етичних категорій (демократичності, увічливо-

сті, істинності, природності, щирості, тактовності, стриманості, емпатії) з огля-

ду на професійну етику фахівця-соціономіста; 4) праксеологічний − риторичне 

елокутивне текстотворення шляхом практичного втілення мовнокомунікатив- 

них засобів говоріння й слухання з дотриманням норм сучасної української лі- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Структурно-функціональна модель формування риторичної ком-

петентності в майбутніх фахівців соціономічних спеціальностей ВПНЗ 

 
Соціальне замовлення на гуманістично спрямованого риторично компетентного соціального працівни-
ка / педагога, практичного психолога, спроможного здійснювати соціономічну діяльність 

Мета: формувати риторичну компетентність майбутнього соціономіста 

Завдання 
1. Мотивувати до соціономічного комунікування як ціннісної професійної орієнтації. 
2. Формувати систему риторичних знань, умінь через інтеграцію освітнього процесу. 
3. Активізовувати риторичний потенціал студентів шляхом організації суб’єкт-
суб’єктної взаємодії. 4. Стимулювати до риторичного саморозвитку. 

Підходи 
- гуманістичний;  
- антропоцентричний; 
- соціокультурний; 
- компетентнісний; 
- діалогічний; 
- технологічний; 
- інноваційний 

Складники 
- ціннісно-мотиваційний; 
- когнітивний; 
- етичний; 
- операційно-
технологічний; 
- соціально-діяльнісний 

Принципи 
- загальнодидактичні;  
- специфічні: професійна 
спрямованість навчальної 
діяльності; інтеграція риторич-
ної теорії й мовленнєвої практи-
ки; мисленнєво-мовленнєва 
інтерактивність  

П
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ови: 1) антропоцентричне навчання у вищ
ій професійній ш

колі; 2) між
предметна інтеграція навчальних дисциплін; 

3) інтерактивне навчання в процесі  професійної підготовки 
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методика «Ціннісні орієнтації» (за Рокичем М.); тестовий питальник «Мотивація 
навчання та майбутньої професійної діяльності»; вільний та ланцюжковий 
асоціативні експерименти; семантичний диференціал; експрес-опитування; 
ілюстративний питальник «Уявна комунікація»; відтворення етикетних стандар-
тів «Парадигма мовних формул»; контрольні роботи  
 

низький, середній, достатній, високий 

 Результат: підвищення рівня риторичної компетентності майбутнього соціономіста 
 



тературної мови, морально-етичних законів, комунікативних ознак,  техніки 

мовлення для конструювання ефективної суб’єкт-суб’єктної взаємодії відповід-

но до комунікативної ситуації, зберігаючи психологічний комфорт спілкування; 

здатність до рефлексії. 

Усталена система оцінювання результатів навчально-пізнавальної діяль-

ності учнів (початковий, середній, достатній, високий рівні навчальних досяг-

нень) [6, с. 221 − 224], дослідження науковців про рівні компетентності (низь-

кий – рецептивно-продуктивний; середній – репродуктивний; достатній – конс-

труктивно-варіативний; високий – творчий),зосібна А. Гуржія, [1, с. 11], дає 

змогу також виокремити відповідно до описаних критеріїв та показників чоти-

ри рівні сформованості риторичної компетентності майбутніх фахівців соціо-

номічних спеціальностей: високий, достатній, середній, низький. Для їх вимі-

рювання послуговуємося діагностичним інструментарієм [3]. 

Педагогічним експериментом охоплено 588 студентів-здобувачів вищої 

освіти за соціономічними спеціальностями. Констатувальне діагностування ви-

явило низку суперечностей, зокрема між: ціннісними пріоритетами й особисті-

сними інтересами майбутніх соціономістів; осмисленням ролі й місця мови в 

суспільному житті й не усвідомленням соціальними працівниками / педагогами, 

практичними психологами значення красномовності в професійній сфері; розу-

мінням потреби риторичної вправності й незнанням засобів і шляхів її форму-

вання; бажаним і реальним рівнем риторичної майстерності студентів. Здобуті 

показники спонукали до спроби удосконалення нинішнього способу організації 

професійної підготовки майбутніх соціономістів. 

З огляду на це в навчальний процес експериментальної групи (ЕГ) було 

впроваджено розроблену експериментальну технологію формування риторич-

ної компетентності майбутніх соціономістів, ефективність якої визначали шля-

хом порівняння здобутих результатів констатувального й формувального екс-

периментів у двох групах: експериментальній (ЕГ) та контрольній (КГ). Уза-

гальнені результати репрезентує табл. 1, де КЕ – констатувальний експеримент, 

ФЕ – формувальний експеримент. 



Таблиця 1 

Рівні сформованості риторичної компетентності  

майбутніх фахівців соціономічних спеціальностей 
Складник, 

критерій  

 

 

Рівень 

Ціннісно-

мотиваційний / 

мотиваційний 

Когнітивний / 

знаннєвий 

Етичний / етико- 

практичний 

Операційно-

технологічний / 

праксеологічний 

 

КЕ 

ФЕ  

КЕ 

ФЕ  

КЕ 

ФЕ  

КЕ 

ФЕ 

КГ ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ 

Високий 5,6 6,7 19,7 4,8 5,9 21,5 3,6 5,3 22,3 5,5 8,9 25,9 

Достатній 19,2 22,4 48,5 12,7 15,6 32,2 4,2 6,9 30,8 9,8 10,4 29,1 

Середній 48,5 47,6 22,3 45,2 43,7 31,0 43,9 41,1 27,3 44,7 42,5 26,2 

Низький 26,7 23,3 9,5 37,3 34,8 15,3 48,3 46,7 19,6 40,0 38,2 18,8 

Усереднені показники рівнів володіння риторичною компетентністю 

майбутніми соціономістами визначали за формулою: Q=ΣС /К, де Q – середній 

відсоток певного рівня сформованості риторичної компетентності респонден-

тів, ΣС – сума відсоткових кількісних показників сформованості складників ри-

торичної компетентності; К – кількість досліджуваних складників. 

На етапі КЕ педагогічного дослідження Q1 (високий показник сформова-

ності рівня володіння риторичною компетентністю) засвідчили 4,9 % респонде-

нтів; Q2 (достатній показник сформованості рівня володіння риторичною ком-

петентністю) – 11,5 %; Q3 (середній показник сформованості рівня володіння 

риторичною компетентністю) – 45,6 %; Q4 (низький показник сформованості 

рівня володіння риторичною компетентністю) – 38,0 %. 

Близькими є показники КГ ФЕ, а саме: Q1 = 6,7 % ; Q2 = 13,8 %; Q3 = 

43,7 %; Q4 = 35,7 %. 

Натомість у межах ЕГ ФЕ Q1 = 22,3 % (приріст (порівняно з КГ) – 

15,6 %); Q2 = 35,1 % (приріст − 21,3 %); Q3 = 26,7 % (приріст − - 17 %); Q4 = 

15,8 % (приріст − - 19,9 %). 

Висновки з дослідження та перспективи. Здобуті показники експери-

ментально-дослідної роботи підтверджують ефективність запропонованої стру-

ктурно-функціональної моделі формування риторичної компетентності в май-



бутніх фахівців соціономічної сфери, а саме: 1) пріоритетність антропоцентри-

чного навчання у вищій професійній школі; 2) моделювання риторично спря-

мованого навчального середовища шляхом міжпредметної інтеграції та впрова-

дження спеціального навчального курсу «Практична риторика»; 

3) застосування інтерактивних інноваційних освітніх технологій. 

Перспективами наукового пошуку вбачаємо подальше впровадження роз-

робленої педагогічної системи формування риторичної компетентності соціа-

льних працівників / педагогів, практичних психологів, спрямованої на станов-

лення людиноцентризму соціономістів як спонуки до мовно-мовленнєвого са-

мовдосконалення, зумовленого особистісно-педагогічною рефлексією. 
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ФОРМИРОВАНИЕ РИТОРИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ  

БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ СОЦИОНОМИЧЕСКИХ  
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ЭКСПЕРИМЕНТА 

 

Аннотация 

В публикации представлены результаты педагогического эксперимента по 

формированию риторической компетентности в будущих социономистов во 

время профессиональной подготовки в высших педагогических учебных заве-

дениях. В соответствии с этим акцентировано внимание на моделировании как 

методе педагогических исследований. Выписано структурно-функциональную 

модель формирования риторической компетентности будущих социальных ра-

ботников / педагогов, практических психологов. Определены критерии, показа-

тели и уровни сформированности исследуемого профессионального качества. 

Доказано, что внедрение в учебный процесс разработанной педагогической мо-

дели эффективно влияет на формирование риторической компетентности бу-

дущих специалистов социономической сферы. 

Ключевые слова: риторическая компетентность специалиста социономиче-

ской сферы, эксперимент, моделирование, модель, критерий, показатель, уро-

вень. 
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DEVELOPMENT OF RHETORICAL COMPETENCE OF INTENDING 

SPECIALISTS IN SOTSIONOMICAL SPECIALTIES: 

RESULTS OF PEDAGOGICAL EXPERIMENT 

 

Summary 

The publication represents the results of a pedagogical experiment aimed at the de-

velopment of intending sotsionomists’ rhetorical competence during their profession-

al training in higher educational institutions. Accordingly, attention is focused on 

modeling as a method of pedagogical research. The structural and functional model in 

the development of the rhetorical competence of social workers / teachers, practical 

psychologists is set out. Criteria, indicators and levels in the development of the re-

searched professional quality are substantiated. It is proved that implementing the 

developed pedagogical model in educational process effectively influences on form-

ing the rhetorical competence of intending specialists in sotsionomical sphere. 

Keywords: rhetorical competence of a specialist in sotsionomical sphere, 

experiment, modeling, model, criterion, indicator, level. 
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